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DE LAS EXPERIENCIAS A LAS
ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LAS
CAPACIDADES DOCENTES EN EL 2021

V DIALOGO VIRTUAL SOBRE GESTION DE LA EDUCACION EN LIMA METROPOLITANA

Lima, el 29 de mayo de 2021

En mayo del presente, Edugestores Lima Metropolitana desarroll6 un dialogo virtual
cuyo objetivo fue contribuir a fortalecer las estrategias de desarrollo de capacidades
docentes de las UGEL de Lima Metropolitana, para un Buen Retorno del Ao Escolar
2020-2021 en un contexto de pandemia por COVID - 19 y educacion a distancia.

Entidades publicas y privadas y UGEL comprometidas con el desarrollo profesional
de los docentes en Lima Metropolitana, compartieron sus estrategias y experiencias
de fortalecimiento del rol mediador del docente (Comunidades de Aprendizaje), las
capacidades de autoevaluacién institucional (SINEACE) y del cuidado de su salud
socioemocional y la de otros (Centro Alternativa). Tres UGEL de Lima Metropolitana
presentaron sus planes anuales y estrategias de fortalecimiento de la autonomia
pedagodgica (UGEL 01), salud socioemocional (UGEL 03) e innovacién pedagogica
(UGEL 07) de las y los docentes. La memoria de este Didlogo se hara en entregas
sucesivas. Este documento recoge la estrategia implementada por la UGEL 01 para
desarrollar competencias pedagégicas de las y los docentes de su jurisdiccién.

AVANZANDO HACIA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PEDAGOGICA DE LAS Y LOS DOCENTES

En el V didlogo virtual, Luis Alberto Yataco Ramirez, director de la UGEL 01, present6 la estrategia que su
entidad implemento6 para desarrollar competencias pedagégicas de las y los docentes de las instituciones
educativas de su jurisdiccidén, en articulacion con el Programa de formacion y capacitacion permanente,
conducido por el Ministerio de Educacion.

Objetivo de la estrategia

El objetivo general de la estrategia presentada por la UGEL 01 fue desarrollar en los docentes de las instituciones
educativas publicas y en convenio, competencias para implementar estrategias y recursos pedagogicos
que fortalezcan el aprendizaje de sus estudiantes, en el marco del cumplimiento de los Compromisos de
Desempeiio 2021.



Alcance y localizacion de la estrategia

10 distritos y 29 redes educativas institucionales: San Juan de Miraflores, ocho redes; Villa Maria del
Triunfo, siete redes; Villa El Salvador, seis redes; Lurin, dos redes y Pachacamac, cuatro redes. Punta
Negra, Punta Hermosa, San Bartolo y Santa Maria, una red, y Pucusana y Chilca, una red.

282 instituciones educativas publicas y en convenio, de Inicial, Primaria y Secundaria. Incluyen cuatro
colegios de la provincia de Cafete que se encuentran bajo la jurisdicciéon de la UGEL 01.

282 directores y 270 docentes de aula de innovacion pedagogica (DAIP).
5367 docentes matriculados.

Descripcion de la estrategia

Paradescribirycomprenderlaestrategiadela UGEL 01,esnecesariopresentaralos Compromisos de Desemperio.
Estos constituyen un mecanismo de financiamiento que otorga recursos adicionales a las direcciones y
gerencias regionales de educacién y unidades de gestion educativa local (UGEL) por el cumplimiento de
determinadas metas educativas. Tiene la finalidad de promover una gestion por resultados en el sector
educacidn. Su objetivo es promover el mejor desempeiio en la gestion de las instancias desconcentradas y
descentralizadas de gestién educativa para proveer servicios educativos de manera oportuna y de calidad.

Los Compromisos de Desempenio 2021, segun la Resolucion Ministerial N° 042-2021 — MINEDU, contienen
el Compromiso No 3, Fortalecimiento de las competencias docentes. Su objetivo es fortalecer la formacién
continua del docente en servicio para la mejora de sus competencias en el proceso de enseflanza - aprendizaje,
proceso a cargo de la Direccion de Formacion Docente en Servicio — DIFODS, del Ministerio de Educacion.
En el presente afo, se esperaba que los docentes mejoren las competencias priorizadas en el Programa de
formacion y capacitacion permanente, relacionadas al desarrollo de mejores aprendizajes; el fortalecimiento
de competencias digitales, en el contexto de educacion remota o virtual; y el reconocimiento del bienestar
socioemocional. Una de las estrategias formativas del programa son los cursos virtuales que se brindan a
través de la plataforma PerdEduca.

El cumplimiento de los compromisos de desempefio se sigue y verifica a través de indicadores y metas
organizadas en tramos. El cumplimiento del Compromiso No 3, referido a la formacién en servicio de los
docentes nombrados, se verifico en los tramos 02 y 03, al 30 de abril y 15 de junio, respectivamente, a través
del cumplimiento de dos indicadores:

Porcentaje de docentes nombrados de EBR matriculados en los cursos virtuales que les corresponde,
en el marco del programa de formacion y capacitacion permanente durante el aio 2021.

Porcentaje de docentes nombrados de EBR que aprueban los cursos virtuales que les corresponde, en
el marco del programa de formacion y capacitacion permanente durante el ano 2021.

Ambos indicadores estuvieron dirigidos a promover la participacion, culminacion y aprobacion de los cursos
virtuales y a incentivar que las instancias de gestiéon (DRE, GRE y UGEL) promuevan la matricula de los
docentes de su jurisdiccion, realicen el seguimiento y brinden apoyo a los matriculados para que puedan
culminar y aprobar los cursos.
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+ Evaluacion diagnostica, del nivel y especialidad que corresponda
Tramo + Gestiona entornos virtuales para evaluaciones diversificadas

02 + Herramientas tecnoldgicas para el monitoreo, seguimiento y
retroalimentacién de aprendizajes

+ Ensenar al nivel real de los aprendizajes I
Tramo + Ciudadania digital

03 + Tutorial gestién de comunidades de aprendizaje virtuales
+ Inteligencia emocional para el aprendizaje

Fuente: Ministerio de Educacién, Compromiso 3: Fortalecimiento de competencias docentes
Nota. - El compromiso 3 comprende metas para un tramo 4. No se presenta la informacién
sobre los cursos de este ultimo tramo, porque la experiencia presentada por la UGEL 01
comprende solo los resultados de los tramos 02 y 03.

Considerando lo anterior, el esfuerzo de la UGEL 01 se concentr6 en asegurar la inscripcion de las y los
docentes, acompanarlos y brindarles asistencia técnica para sostener su participacion y aprobar los cursos
que les correspondia en cada tramo. Para ello, las y los especialistas pedagdgicos y no pedagégicos brindaron
adirectores y docentes orientaciones para su inscripcién en los cursos de la plataforma PeriEduca. Asimismo,
monitorearon su participacion y el nivel de aprobacién de los cursos.

Adicionalmente, las y los especialistas brindaron asistencia técnica a las y los directores para que estos a
su vez apoyen la participacion de las y los docentes en los cursos, en las reuniones de trabajo colegiado de
sus instituciones educativas. El manejo de informacién y motivacién de estos actores se convirtieron en
condiciones clave para fomentar la formacién de sus docentes. Igualmente, brindaron asistencia técnica a las
y los docentes de las aulas de innovacién pedagogica, para que atiendan adecuadamente las dificultades de
manejo tecnolégico que enfrentan las y los docentes durante su participacion en los cursos.

Las y los especialistas pedagogicos brindaron asistencia técnica a los docentes sobre el contenido de los
cursos, a través de videoconferencias organizadas para cada nivel: Inicial, Primaria y Secundaria y asesoria
personalizada en plataformas virtuales. Uno de los temas abordados, por la dificultad generalizada en los
docentes y la prioridad de alcanzar las metas esperadas, fue el uso de la plataforma PeraEduca. Tanto las
videoconferencias como las sesiones de asesoria personalizada se dirigieron, en un primer momento, a
explicar paso a paso el ingreso a la plataforma, la navegacién por los cursos, el uso de los materiales de estudio
y como participar en cada estrategia planificada.

En un sequndo momento, tanto para el sequndo como para el tercer tramo, la asistencia técnica se enfocé en el
contenido delos cursos. Buscé esclarecer dudasy absolver las consultas de aquellos docentes que desaprobaron
las evaluaciones en el primer intento. La ruta metodolégica de cada sesién de asesoria comprendié una
presentacion resumida de los temas, estrategias de repaso, sintesis de ideas fuerza y absolucion de preguntas.

Finalmente, el seguimiento y monitoreo a la participacién de los docentes en los cursos abarc6 desde la
inscripcion hasta la aprobacion de estos. Siguié una estrategia en piramide. Primero, la UGEL analiz6
diariamente el avance de los docentes y compartié la informacién con los especialistas pedagogicos
responsables de las redes educativas. Luego, cada especialista proporcion¢ a los directores informacion sobre
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el avance de sus docentes y los problemas que enfrentan a nivel de uso de la plataforma y comprension de
los contenidos de los cursos. En base a esta informacion, se analizé la problematica y organizoé la asistencia
técnica. Luego, esta se desarroll6 con los directores, a fin de que apoyen a las y los docentes de sus instituciones
educativas atendiendo sus necesidades. Al final, se aplicé una encuesta para conocer el nivel de satisfaccion
de las y los docentes con relacion a la estrategia.

Avances y dificultades
Respecto a los avances se pueden referir los siguientes:

La UGEL 01 logro6 que el 100% de especialistas de areas pedagodgicas y no pedagogicas asumieran el
trabajo colaborativo de sensibilizar e informar a directores y docentes sobre los cursos del Programa
de formacion y capacitacion permanente y brindarles orientaciones para su registro e inscripcién.
Asimismo, el 100% de las ylos directores de sujurisdiccion recibieron estas orientaciones e incentivaron
entre sus docentes la matricula en los cursos. Estos esfuerzos permitieron que, de 5 367 docentes
nombrados, 3 162 se matricularan en los cursos virtuales, en el tramo 02, y que, de 5 371 docentes, 2
539 se matricularan, en el tramo 03. En ambos tramos, la UGEL super0 las metas programadas por el
Ministerio de Educacion para el indicador de matricula y con ello un nivel de cumplimiento total.

3.1 Porcentaje de docentes nombrados de
EBR matriculados en los cursos virtuales 59.00%
02 que les corresponde, en el marco del 45.00% 100%
programa de formacién y capacitacién (3162)
permanente durante el afio 2021

3.1 Porcentaje de docentes nombrados de
EBR matriculados en los cursos virtuales 47.97%
04 que les corresponde, en el marco del 45.00% 100%
programa de formacién y capacitacion (2539
permanente durante el afio 2021

Fuente: Ministerio de Educacion. Compromisos
de Desempeiio 2021. Resultados

La UGEL 01 avanz6 en involucrar al 100% de las redes educativas en la estrategia. Se desarrollaron
reuniones de sensibilizaciéon y coordinaciéon con los coordinadores de las 29 redes educativas de
la jurisdiccién de la UGEL. Asimismo, comprometio la participacion del 99% de directores, quienes,
a través del trabajo colegiado, desarrollado en la UGEL, Institucion Educativa y redes educativas,
incentivaron la participacién de las y los docentes. Igualmente, involucré al 85% de los docentes
de aula de innovacién pedagdgica, quienes brindaron apoyo tecnoldgico a directivos y docentes y
cubrieron la baja de maestros, que se infectaron con COVID - 19 y, en algunos casos, fallecieron.
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El 25% de los docentes que participaron en las videoconferencias las evaluaron como satisfactorias y
el 75% como muy satisfactorias, a través de una encuesta de satisfaccién que les aplic6 la UGEL, luego
que aprobaron los cursos de PeriEduca. Los esfuerzos centrados en la asistencia técnica permitieron
que, de los 3 162 maestros matriculados en los cursos, 2 235 los aprobaran, en el tramo 02; y que, de
2 539 docentes, 2 096 aprueben los cursos, en el tramo 03. Nuevamente, en ambos tramos, la UGEL
supero6 las metas programadas por el Ministerio de Educacion para el indicador de aprobacién y, por
ello, un nivel de cumplimiento total.

3.2 Porcentaje de docentes nombrados de
EBR que aprueban los cursos virtuales que 71.00%
02 les corresponde, en el marco del programa 65.00% 100%
de formacién y capacitacion permanente (2235)
durante el afio 2021

3.2 Porcentaje de docentes nombrados de
EBR que aprueban los cursos virtuales que 83.00%
03 les corresponde, en el marco del programa 65.00% 100%
de formacién y capacitacion permanente (2 096)
durante el aho 2021

Fuente: Ministerio de Educacién. Compromisos
de Desemperio 2021. Resultados

La estrategia implementada por la UGEL 01, tanto para el tramo 02 como para el tramo 03, le permitio6 alcanzar
una meta de aprobacion de 71 y 83%, respectivamente, y, a nivel nacional, haber capacitado al mayor numero
de docentes.

Entre las dificultades de los docentes, identificadas por la Ugel 01, para completar los cursos virtuales, estan
las siguientes:

La cantidad de cursos por cada plan de capacitacion es considerada como excesiva por los docentes,
por el tiempo y esfuerzo que demanda el estudio de los cursos.

El tiempo de las y los docentes dedicado a retroalimentar las actividades pedagogicas de sus
estudiantes, que muchas veces se extiende mas alla del horario laboral, reduce el tiempo que le pueden
dedicar a los cursos virtuales de la plataforma PerdEduca.

La brecha digital impide que docentes con dificultades de manejo adecuado de las herramientas
digitales puedan acceder con facilidad a los materiales y desarrollar las tareas solicitadas por la
plataforma PeruEduca.

La COVID - 19 impidi6 a las y los docentes enfermos participar en los cursos virtuales.

Los problemas de conectividad de muchos docentes dificultan su participacién en capacitaciones
virtuales.
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Otra dificultad enfrentada por la UGEL 01 fue la demora en la actualizacién de los reportes de PeriEduca, de
matriculados y aprobados, por cada uno de los cursos, situacion que impedia implementar adecuadamente el
seguimiento y monitoreo a la inscripcioén y aprobacion de los docentes.

Lecciones aprendidas

La articulacién y asociacion de los equipos técnicos favorece el logro de las metas que se propone la
UGEL, comolasdeinscripcion y aprobacién de cursos de formacion docente. Asimismo, la coordinacién
y articulacion de la UGEL con las redes e instituciones educativas optimiza los resultados de la gestion
educativa.

Disminuir la brecha digital de las y los docentes, atendiendo oportunamente sus dificultades en el
manejo de recursos digitales, amplia sus oportunidades de participar en procesos de formacién a
distancia.

Realizar una gestién por resultados, medidos a través de indicadores, demanda contar con informacién
de buena calidad y actualizada permanentemente. Ello permite tomar decisiones oportunas y avanzar
hacia las metas esperadas.

Desafios importantes, como el desarrollo de competencias docentes, incentiva a los equipos técnicos
de la UGEL a desarrollar estrategias creativas y eficaces para superarlos.

Sintesis: Francisco Vela Cabrera, José Luis Vargas Davila —
Edugestores Lima Metropolitana.
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